CONG TY CO PHAN DAU TU KINH DOANH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAT TRIEN BAT DONG SAN FLCHOMES DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
Ha Noi, ngay 15 thdang 05 nam 2021

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC VE KET QUA HOAT PONG
NAM 2020 VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG CONG TY
A. BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020
I.  Tong quan tinh hinh kinh té nim 2020

Nam 2020 1a mot ndm bién dong chua timg ¢6 dbi vai kinh té toan cau chi yéu do
chiu tc dong bodi dai dich COVID-19. Tai thoi diém cubi thang 6/2020, cac to chirc
quéc 1€ va thé ché tai chinh déu déng loat nhan dinh tang trudng kinh té toan cau suy
thodi siu trong nam 2020.

Tuy nhién, dén thoi diém gitta thang 12/2020, khi phan 16n nén kinh té tai khoi
dong sau phong toa do dich COVID-19, du béo tang trudng kinh té thé gidi c6 nhing
d4u hiéu kha quan hon. TH chire Hop tac va Phat trién Kinh té cho rang kinh té toan cau
¢6 xu huéng phuc hdi sau khi ngi 1éng cac bién phap han ché nghiém ngit va cac doanh
nghiép ma cira trd lai. Theo dé, td chire nay du bao GDP thé giGi giam 4,2% trong nam
2020, diu chinh tang 0,3% so vdi du béo dua ra vao thang 9 ndm 2020.

Tai Viét Nam, thién tai, dich bénh tic dong khéng nho tdi cac hoat dong cua nén
kinh té va cudc sdng cua ngudi dan; ty 1é that nghiép, thiéu viéc lam & murc cao. Theo
Bé4o c4o cia Ngan hang thé gioi cong bd ngay 21/12/2020 nhan dinh ting truéng GDP
cua Viét Nam dat 2,8% trong nam 2020. Ngan hang thé gioi danh gia mac du kinh té
Viét Nam chiu anh hudng néng né cta dai dich COVID-19, nhung nho ¢6 cac bién phép
dbi pho chu dong, séng tao & céc cAp, kinh té vi md va tai khoa 6n dinh nén kinh té Viét
Nam c¢6 st chéng chiu dang ké. Trong thoi gian téi, trién vong cua Viét Nam dugc cho
la tich cuc khi nén kinh té dugc du bao tang trudng ¢ mirc khoang 6,8% trong nam 2021
va s& 6n dinh mic 6,5% céc niam tiép theo.

Véi nhitng danh gia tich cuc cung nhung thanh tuu ma cac nude trén Thé Giéi dat
dugc trong phét trién vic —xin gitip cing ¢ thém nién tin vao su phuc hdi ctia nén kinh
té toan cAu no6i chung ciing nhu Viét Nam néi riéng, timg budc thoat khoi khiing hoang.

Il. Tdng quan hoat dong kinh doanh nim 2020 ciia Céng ty FLCHomes

Dai dich Covid 19 da anh hudng 16n dén nén kinh té thé gidi va Viét Nam cling
nhu tinh hinh tai chinh, nhu cdu dau tu, st dung dich vu ctia ngudi dan tir diu nam 2020
dén nay. Tuy nhién, dudi su nd Iuc khong ngirng nghi ctia toan bd can bo nhan vién cling
v6i su chi dao dung dén cua Ban lanh dao Cong ty, hoat dong kinh doanh b4t dong sén,
khai thac vin hanh sin golf, kinh doanh thwong mai va cac dich vu khic cua FLCHomes
da hdi phuc manh mé sau dich. Nam 2020, FLCHomes ghi nhan lgi nhuén trude thué la
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313 ty déng va loi nhuén sau thué 1a 231 ty déng, vuot xa so véi ké hoach nam. Tinh dén’
ngay 31/12/2020, tong tai san cia FLCHomes dat hon 7.631 ty dong, tang hon 20% so
vG1 ndm trude.
. Két qua thuc hién chi tiéu hoat dong kinh doanh nam 2020

Két thiic nam 2020, Cong ty FLCHomes da hoan thanh xuat sic cac chi tiéu hoat
dong kinh doanh ma Dai hdi déng cd dong (“PHDCD”) nam 2020 dé ra, cu thé nhu
sau:

DPon vi: Ty dong

STT Chi tiéu Ké hoach | Thuec hién Hoan
nim 2020 | nim 2020 thanh

1 | Téng Doanh thu hop nhét 1500 2046 136%

2 | Loi nhuan hop nhét trude thué 100 313 313%
3 | Loi nhuan hop nhét sau thué 80 231 289%

Két qua kinh doanh dat dugc & tiung linh vuc kinh doanh chinh cu thé nhu sau:
1. Kinh doanh bat dong san:

Nam 2020 dugce du doan 1a nam déy kho khan dbi véi nén kinh té Viét Nam trong
dé c6 nganh Bt dong san do anh hudng cua dai dich Covid-19. Tuy nhién, tir thang
6/2020 linh vire kinh doanh bat dong san duoc Cong ty tai khoi dong quyét liét sau thoi
gian phai tam dimg nhiéu ké hoach do anh hudng cua dich bénh. FLCHomes d trién
khai cong tac ban hang, phan phéi Bét dong san mot cach manh mé&, bam sat thi truong
va dua ra cic chién luoc kinh doanh phu hop theo ting giai doan. Cong tac ban hang
diy manh trén tit ca cac phan khic nhu: B4t dong san nha & - vin phong, bt déng san
nghi dudng.

Véi su nd luc cia ca hé théng, Quy 3 va Quy 4 1a thoi diém FLCHomes phuc hoi
sau dich bénh, nhiéu du 4n bat diu khoi dong lai mang dén doanh s6 khoi sdc ning tong
doanh sd ctia ca nim dat 84% ké hoach dé ra. Cac du 4n trong diém dat két qua cao phai
ké dén du an Tropical City Ha Long dat 142%, Du 4n Biét thu/Lién ké Ha Long dat
91%, du 4n Gia Lai 3ha dat 87%, du 4n Sam son dat 83%. Tong doanh sb toan bo cac
du 4n ctia Cong ty dat 84% so véi ké hoach dé ra.

Bén canh cong tac ban hang, nam 2020 cling ghi nhan nhiing thanh tyu trong cong
tac thu hdi cong ng, thi tuc cham soc khach hang v&i tong gid tri tién vé dat 82% so v&i
ké hoach dé ra cu thé: du 4an Tropical City Ha Long dat 149%, du an Biét thu/Lién ké
Ha Long dat 106%, du 4n Sim Son dat 81%. Dé dat duogc két qua nay, Ban 1anh dao
Cong ty da dua ra nhitng chinh sach ban hang kip thoi, huy déng ngudn luc va t chirc
cac chién dich thu hdi cong ng dén han, déy manh thu hdi cong ng qua han.



Dac biét, cong tac ban giao cling c6 nhitng thanh tuu déng ké: ban giao du 4n Biét
thu Ha Long dat 100%, du an Ha Noi dat 100%, tiép theo la cac du an Quy Nhon, Sam
Son cling dat tv 1€ cao.

Hoat dong kinh doanh khéac gém: Kinh doanh nudc ngoai, kinh doanh thuong mai
cho thué VP&TTTM co ban déap tmg muc tiéu dé ra.

Vé&i hon 20 su kién mé ban, gidi thiéu, nhiéu du an tai Ha Long, Sim Son, Quy
Nhon tiép tuc tré thanh diém sang trén thi truong v& doanh thu véi ty 1& hap thu trung
binh 85% ngudn cung san pham. Cac su kién t6 chirc ban hang déu dién ra thanh cong
véi su quan tam dong ddo cta cac dai ly, khach hang.

2. Kinh doanh thwong mai, hang hoa

Chiém ty trong déng ké trong co cdu doanh thu toan Cong ty nim 2020, hoat dong
kinh doanh hang hoa, thiét bi, vat liéu xay dung 1a linh vuc mang lai ngudn doanh thu
va loi nhuan én dinh cho Cong ty. Cu thé, doanh thu cua linh vuce nay trong nim 2020
1a 1.325 ty ddng, twong duong ting truéng 8% so voi nam 2019.

3. Kinh doanh dich vu Golf va cac dich vu khac

Tai thoi diém anh hudng cua dich bénh, dich vu Golf dugce coi la dich vu giai tri
cao cép bi anh hudng nang né do viéc tuan thu cac Chi thi vé dan cach xa hdi, dam bao
an toan phong chéng dich bénh ctia Thi twdng Chinh Phi ban hanh. Tuy nhién, véi viée
xay dung cdc phuong d4n phong chéng dich bénh va sép Xép nhéan luc phu hop, hoat dong
kinh doanh dich vu Golf va céc dich vu khac van dong gop vao tong doanh thu 214 ty
ddng, chiém 10,5% ty trong trong tdng doanh thu toan cong ty.

IV. Hoat dong té chirc nhén sw, truyén thong noi bo

V& hoat dong truyén thong: Cong tac truyén théng duge chu trong bang viée td
chirc hang loat cac hoat ddng ma ban, cac sy kién 16n nhd, cac su kién toa dam gitp nang
cao tinh than két ndi véi cac dai ly, cac nha dau tu. Hoat dong truyén thong nay gop phan
kich cdu thi trudmg kinh doanh trd nén sbi dong. Ngoai ra cong téc truyén thong ndi bd
cling mang dén dong gép khong nho vao thanh cong cia FLCHomes bang viéc truyén
thong dung dén, kip thoi céc tin tire sy kién cia Cong ty, tdn dung dugc nguff)n luc noi
tai trong to chrc.

V& hoat dong td chirc nhan su: Chinh sach thu nhép canh tranh trd theo nang luc
ctia ca nhan va vi tri cong viéc tao su canh tranh thu hut tt trén thi truong lao dong.
Ngoai ra, trong ndam 2020, Cong ty FLCHomes con td chirc cac 16p dao tao vé k¥ ning
quén 1y, tac phong dién mao, kién thirc nghiép vu, cic 16p gidi thiéu san pham danh cho
d6i tac dai ly, cong tac vién va cac cap can bo trong Cong ty nham ting budc nang cao
chét lugng ngudn nhan luc dap ing yéu cdu cung cip cac san phdm - dich vu tot nhét cho
khach hang. Dén nay, két qua tir viéc dao tao da gitip ning cao ning luc chuyén mon, k¥
nang xu Iy nghiép vu cho cac can bd nhan vién, img dung phu hop vao thuc tién cong tac
tai cac don vi.

Nim 2020, Tap thd FLCHomes ching kién su sé chia, doan két hon bao gid hét cia

doi ngfi cdn bo nhan vién, ghi nhan sy déng gdp to 16n cia doi ngii vao su thanh cong
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ctia Cong ty. Ban Lanh dao cing toan thé CBNV déu quyét tim dong long vugt qua kho
khén cua dai dich, xay dung tap thé vitng manh.
B. PHUONG HUONG NHIEM VU KINH DOANH NAM 2021
I.  Chi tiéu, nhiém vu san xuat kinh doanh nim 2021

Nim 2021, Céng ty C6 phin Dau tu Kinh doanh Phat trién Bat dong san
FLCHomes sé& tiép tuc cing ¢b bo may, trién khai phat trién bén vimg cac mang kinh
doanh hién nay cua Cong ty, kip thoi nam bét cac co hoi cta thi trudng, ddng thoi
phat huy loi thé, chu dong tao thé dan dit su phat trién cta thi truong, khéng dinh vi
tri cia minh. Muc tiéu kinh doanh cho nam 2021 cu thé nhu sau:

DPon vi: Ty dong

Stt CHI TIEU KE HOACH 2021
1 | Tong doanh thu hop nhét 1.700
2 | Loi nhuén hop nhit trudc thué 100
3 | Loi nhuén hop nhét sau thué TNDN 80

II. Dinh hwéng va chién lwge phat trién nim 2021

Trong tinh hinh kho khan cta toan thé gidi noi chung, Viét Nam néi riéng, trude
dién bién phure tap cua dich Covid-19, dé dat dwoc muc tiéu kinh doanh néu trén, Cong
ty s€ tdp trung moi nguon luc, chu dong hon nita trong viée diéu hanh hoat dong san
xuat kinh doanh trong cac linh vuc von 1a thé manh cia Cong ty nham mang lai hi¢u
qué toi da. Pinh hudng va chién luoc phét trién cho timg mang linh vuc kinh doanh
trong ndm 2021 cu thé nhu sau:
1. Linh vie Kinh doanh Bat dong san

Du kién trong nam 2021, Céng ty FLCHomes c6 ké hoach phét trién va phéan phi
bét dong san ddi v6i khoang gén 30 du 4n, trong d6, nhidu du 4n di, dang duoc trién
khai tai nhiéu tinh, thanh tir Bic vao Nam: Ha Noi, Quang Ninh, Vinh Phic, Nam Dinh,
Thanh Ho4, Gia Lai, Kon-tum, Sa déc, Quang Binh, Quy Nhon..., cac du 4n nay s€ tiép
tuc phat huy nhitng két qua dat dwoc nam 2020, dit ké hoach kinh doanh nam 2021 phén
phéi thém hang ngan san phém bat ddng san ra thi truong. Cu thé cac du 4n sau:

D dn tai Ha Néi: Dy én HHI-HH4: Du 4n Khu nha & x3 hoi tai 16 dt HH-01
va toa nha s 4 thudc 16 d&t HH-02 thudc Khu chitc ning dé thi Dai M&; Du 4n Premier
Parc.

Du dn tai Ha Long: Biét thy FLC Ha Long, Dy an truong ban TP Ha Long; Du
an Yén Thanh — Udng Bi — Phan khu 5; Du an Ninh Duong — Méng Cai — Giai doan 1.

Due dn tai Vinh Phiic: Khu d6 thi mdi tai thi trin Huong Canh, X4 Tan Phong va
x4 Quat Luu, Huyén Binh Xuyén, Vinh Phic.
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Dur én tai Nam Pinh: Du én du gia 1ha tai Nam Dinh.

D dn tai Sam Son: Khu dé thi du lich sinh thai FLC Sam Son.

Dur dn tai Qudng Binh: Du an Trung tim hoi nghi, khach san, du lich nghi dudng
va biét thu nghi dudng FLC Quang Binh; Dy 4n Khu du lich nghi dudng, thé thao,
thuong mai va giai tri cao cép FLC tai xa Hai Ninh va x4 Hong Thiy, Tinh Quéang Binh.

Due dn tai Kontum: T hop thuong mai, dich vu vui choi giai tri va nha phb.

Du én tai Gia Lai: T6 hop Khach san va nha phd thuong mai; Khu dan cu duong
Nguyén Chi Thanh; Khu A - Khu Biét thu nha ¢ thudc Khu Phirc hop Dak Doa.

Du dn tai Sa Déc: Khu déan cu do thi Ap Phu Long, x T4n Phii Dong, thanh pho
Pong Thép.

Dur dn tai Quy Nhon: T hop nha & can ho khach san (Condotel) The FLC Coastal
hill; Khu biét thu Sudi Cé thude Khu dé thi du lich sinh thai FLC Quy Nhon.

Cdc dw dn dang nghién ciru tinh kha va dw kién sé c6 ké hoach phit trién,
phin phoi trong nam 2021 gom cic tinh, thanh phé.’ Ha Néi, Quding Ninh, Phu Tho,
Thanh Héa. Cu thé nhw sau:

Du dn tai Ha Noi: Khu do thi Tay Déng, tai Ba Vi; Khu do thi Tan Vién Son, Ba
Vi.

Du dn tai Quang Ninh: Khu do thi két hop dich vu tai phuong Hong Hai, Hong
Ha, Khu do thi Yén Thanh, TP. Udng Bi.

Du dn tai Quang Binh: Khu biét thy sinh thai va nghi dudng cao cip FLC Faros
(Du 4n s6 4);

D dn tai Phiut Tho: Khu db thi méi Song L6 (Phan Khu 1- 42ha)

Du dn tai Thanh Héa: Du an Khu do thi, khu du lich sinh thai ven Song Ma
(10ha); Du an 5,6ha (Doc Muong tiéu 773) — thudc khu du lich sinh thai FLC Sam Son.

Du dn Quy Nhon: FLC Eo gio Quy Nhon. \

Ban TGP dit muc tiéu doanh thu tir Iinh vyc phan phdi bat dong san chigy
trong 17% tong doanh thu nim 2021. )39

ty

2. Linh vuc kinh doanh thwong mai, hang héa

Cong ty tiép thuc day manh hoat dong kinh doanh thuong mai hang hoa trong nam
2021. Muc tiéu linh vuc kinh doanh thuwong mai, hang hoa van giit duoc ty trong dong
g6p 16n trong tdng doanh thu toan Cong ty. Doanh thu ké hoach du kién chiém 70%
téng doanh thu nam 2021.

3. Linh vuc khai thac, van hanh san Golf

Mang kinh doanh va khai thac van hanh san Golf va cac dich vu Golf van sé& dugc
Cong ty chu trong. FLCHomes s€ xdy dung cac phuong 4n déi phoé va can dbi cac nguén
lwc dé du trd cho timg tinh hudng xay ra. Mic du bi anh huéng nghiém trong béi dich
bénh Covid-19, Ban TGD du kién doanh thu tir hoat dong kinh doanh nay chiém 13%
téng doanh thu nam 2021. '

4. Cac linh vuce khac



Vé thi trwong: Day manh nghién ctu va dau tu phat trién ban hang tai cac tinh -
thanh phia Bic va Nam Trung B9.

Vé hé thong dai Iy: Tiép tuc phat trién, nhan rong dai Iy tai mién Trung, xdy dung
hé thong trién khai ban cac du 4n tai mién Trung va nam Trung B trong nam 2021.

Vé chinh sdch: On dinh chinh sach hoa hdng tao mat bang chung cua hé thong
phan phdi, da dang cac chinh sach hau mai, lién két véi cac san pham chung cta Tép
doan FLC.

Ve san pham: Tap trung chinh sach vao cic san phdm dit nén, trung tdm céc
thanh phé va khu do thi dich vu nghi dudng dé tang hiéu qua diu tu, t6i wu cdc mo hinh
kién trac dé déy nhanh tién do trién khai du an.

Trén day la toan bd ndi dung bao cao két qua hoat dong nam 2020 va Ké hoach
kinh doanh ndm 2021 ctia Ban TGD Cong ty. jh-

Kinh trinh Dai hoi xem xét, thong qua!

Xin trén trong cam on!

T/M. BAN TONG GIAM DOC J

Tran Thi Hrong



